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บทท่ี 3 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  รูปแบบการวิจัย 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3  เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 
3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 

การศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 
3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จ านวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย 1) โรงเรียนนานาชาติเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 2) โรงเรียน
เทศบาลวัดมเหยงคณ์ 3) โรงเรียนเทศบาลวัดท้าวโคตร 4) โรงเรียนเทศบาลวัดเสมาเมือง 5) โรงเรียน
เทศบาลวัดเสาธงทอง 6) โรงเรียนเทศบาลวัดท่าโพธิ์ 7) โรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย 8) โรงเรียน
เทศบาลวัดศรีทวี 9) โรงเรียนเทศบาลวัดเพชรจริก และ 10) โรงเรียนเทศบาลวัดใหญ่ ซึ่งมีจ านวน 
525 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จ านวน 10 โรงเรียน ซึ่งมีจ านวน 525 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
เคร็ซซี่และมอร์แกน1 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 221 คน 
                                                           

1ส่งศรี  ชมภูวงศ์ , ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์ , (นครศรีธรรมราช: คณะสังคมศาสตร์   
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช, 2554), หน้า 113. 
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3.3  เทคนิคกำรกลุ่มตัวอย่ำง 
 

เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตามระดับชั้นอย่างเป็น
สัดส่วน (Stratified random sampling) ได้ผลดังตารางที่ 3.1 จากสูตร 

 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  จ านวนประชากรในกลุ่ม

จ านวนประชากรทั้งหมด
 

 
ตำรำงท่ี 3.1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  จ ำแนกตำมโรงเรียน 
 

ที ่ โรงเรียน 
จ ำนวนประชำกร 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 โรงเรียนนานาชาติเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 34 14 
2 โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ 74 31 
3 โรงเรียนเทศบาลวัดท้าวโคตร 30 13 
4 โรงเรียนเทศบาลวัดเสมาเมือง 84 35 
5 โรงเรียนเทศบาลวัดเสาธงทอง 32 13 
6 โรงเรียนเทศบาลวัดท่าโพธิ์ 51 22 
7 โรงเรียนเทศบาลวัดศาลามีชัย 64 27 
8 โรงเรียนเทศบาลวัดศรีทวี 40 17 
9 โรงเรียนเทศบาลวัดเพชรจริก 64 27 
10 โรงเรียนเทศบาลวัดใหญ่ 52 22 

รวม 525 221 
 

จากนั้น สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ทะเบียนรายชื่อครูในโรงเรียนตามหมวดวิชาที่สอน
ของครูในแต่ละโรงเรียน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการจับฉลาก ต่อจากนั้นผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วย
ตนเอง 
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3.4  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

3.4.1  ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
                          ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire)             
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากแนวคิดเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ที่ใช้ในการสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้ มีลักษณะเป็นแบบปลายปิด (Closed – Ended) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
(Open – Ended) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
                           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคิดเกี่ยวกับ  “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช”  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการสอน 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ครอบคลุมหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการ 
คือ (1) เมตตา (2) กรุณา (3) มุทิตา และ (4) อุเบกขา ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 
 คะแนน  5  หมายถึง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมระดับมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมระดับน้อย 
 คะแนน  1  หมายถึง  การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 6 ประการ คือ (1) ปริมาณงาน                 
(2) คุณภาพงาน (3) การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน (4) ความรู้ เกี่ยวกับงาน (5) การเป็นผู้น า และ            
(6) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ดังนี้ 
 คะแนน  5  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับมาก 
 คะแนน  3  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับปานกลาง 
 คะแนน 2  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับน้อย 
 คะแนน  1  หมายถึง  การปฏิบัติงานของบุคลากร ระดับน้อยที่สุด 
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3.4.2  กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
                          ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนของการสร้างเครื่องที่ใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับ การ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียน
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยก าหนดขั้นตอนของการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
    1)  ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าเนื้อหา มา
วิเคราะห์  หาแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

    2)  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเรียบเรียง และสร้างเป็นแบบสอบถามเป็นราย
ข้อ  โดยสร้างให้ครอบคลุมหลักพรหมวิหารธรรม 4 ด้าน คือ (1) ด้านเมตตา (2) ด้านกรุณา            (3) 
ด้านมุทิตา และ (4) ด้านอุเบกขา ตลอดถึงการปฏิบัติงาน 6 ด้าน คือ (1) ด้านปริมาณงาน (2) ด้าน
คุณภาพงาน (3) ด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (4) ด้านความรู้เกี่ยวกับงาน (5) ด้านการเป็นผู้น า และ 
(6) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
    3)  น าแบบสอบถามเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบแก้ไข
ส านวนภาษาและความถูกต้องของเนื้อหา  แล้วน ามาปรับปรุงให้ถูกต้อง 

                         4)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน
ประกอบด้วย (1) พระครูพรหมเขตคณารักษ์, ดร. (2) ดร.พรชัย สระศรีสุวรรณ์ (3) ดร.สายัณห์     
เจียมสวัสดิ์ (4) ดร.บุญเลิศ วีระพรกานต์ และ (5) ดร.วันฉัตร ทิพย์มาศ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง เที่ยงตรงและความครอบคลุมตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษาตามวัตถุประสงค์แล้วน ามาหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC ทุก
ข้อมีค่าระหว่าง 0.8 – 1.0 พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น น าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลต่อไป 

 5)  น าแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 4 ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในโรงเรียนเทศบาลปากพนัง 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.968 
  6)  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลต่อไป 

 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนนานาชาติเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ โรงเรียนเทศบาลวัดท้าวโคตร โรงเรียนเทศบาลวัดเสมาเมือง โรงเรียน
เทศบาลวัดเสาธงทอง โรงเรียนเทศบาลวัดท่าโพธิ์ โรงเรียนเทศบาล วัดศาลามีชัย โรงเรียนเทศบาลวัด
ศรีทวี โรงเรียนเทศบาลวัดเพชรจริก และ โรงเรียนเทศบาลวัดใหญ่ เพื่อขออนุมัติเก็บข้อมูล 
     2)  ผู้วิจัยท าแบบสอบถาม จ านวน 221 ชุด ไปแจกให้กลุ่มตัวอย่าง ในโรงเรียน
นานาชาติเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โรงเรียนเทศบาลวัดมเหยงคณ์ โรงเรียนเทศบาลวัดท้าวโคตร 
โรงเรียนเทศบาลวัดเสมาเมือง โรงเรียนเทศบาลวัดเสาธงทอง โรงเรียนเทศบาลวัดท่าโพธิ์ โรงเรียน
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เทศบาลวัดศาลามีชัย โรงเรียนเทศบาลวัดศรีทวี โรงเรียนเทศบาลวัดเพชรจริก และโรงเรียนเทศบาล
วัดใหญ่ ตามจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ 
   3)  รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง น ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   4) เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามแล้ว น าแบบสอบถาม 
ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถี่ 
และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบค าบรรยายผล 
 ขั้นตอนที่ 2 การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
และแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของเบสท์ (Best)2 ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า มีระดับการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราชวิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลผลโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การแปลความหมายของเบสท์ (Best)3 ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ
มาก 

                                                           
2Best  อ้างใน  พิษนุ  อภิสมาจารโยธิน, กำรศึกษำผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมทักษะทำง

สังคม, (กรุงเทพมหานคร: คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550), หน้า 77. 
3เร่ืองเดียวกัน, หน้า 77. 
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 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ
น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความว่า มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบปัจจัยการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติการทดสอบการ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 4 น าผลที่ได้มาสรุป และรายงานผลการวิจัยต่อไป 
 
3.7  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ได้น าหลักสถิติมาใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  1)  ค่า IOC ส าหรับหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม4 
 

   สูตร  IOC   =  
N
R  

 
  เมื่อ IOC   แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
      ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
  2)  การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าร้อยละ (Percentage) จากสูตร5 
 

ร้อยละ = 
  Na

100N  

เมื่อ         N =   จ านวนสมาชิกที่สุ่มตัวอย่าง 
Na =   จ านวนสมาชิกทั้งหมด 

 
   
 
                            
 

                                                           
4เร่ืองเดียวกัน, หน้า 197. 
5พิษณุ ฟองศรี, วิจัยทำงกำรศึกษำ, (กรุงเทพมหานคร : เทียมฟ้าการพิมพ,์ 2549), หน้า 80. 
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   3)  การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย (Mean) จากสูตร6 

X  = n
fx  

 
เมื่อ    X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

       fx   แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับข้อมูลทั้งหมด 
       n  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
  4)  การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จาก
สูตร7 

SD = 
N

2
XXf















 

 
เมื่อ    SD  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
เมื่อ f (X  - X )2 แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับก าลังสอง 

      ของค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลแต่ละตัว 
       N   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด                           
             
  5)  สถิติทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) จากสูตร 
 

   สูตร =   
 
 

เมื่อ  y  แทน     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร x, y 
     x แทน  ตัวแปรที่ 1 
     y แทน ตัวแปรที่ 2 
     n  แทน จ านวนตัวอย่าง 
 
 
   
                                                           

6ธานินทร์ ศิลป์จารุ , กำรวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่  9, 
(กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี.อินเตอร์ พริ้นท์, 2551), หน้า 150. 

7ส่งศรี ชมภูวงค์, ระเบียบวิธีวิจัยทำงสังคมศำสตร์, พิมพ์ครั้งที่ 2, (นครศรีธรรมราช: วีพีเอส), หน้า 
227. 
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  6) การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวธิีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ         
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Method)8 

  สูตร   = 
 1n

n
 












 
 2

tS

2
iS

1  

 
  เมื่อ  แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
   n  แทน จ านวนข้อค าถาม 
   

2
iS   แทน  ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 

   
2
tS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
8เร่ืองเดียวกัน, หน้า 205 – 206. 


